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ul. Traugutta 23, 13 - 100 NIDZICA, & 89 6250 130, fax. 89 6250 139, e-mail: olni@up.gov.pl

Nidzica, 06.10.2017 roku

Zatacznik Nr 1
DO - 0320 — 3/2017

1)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na,,Sprzedaz, montaz i konfiguracj¢ serwera telekomunikacyjnego dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Nidzicy”
Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja 1  wdrozenie serwera
telekomunikacyjnego (ST) stanowigcego role centrali telefonicznej, aparatow
telefonicznych, niezbednego osprzetu ST wraz z licencjami (o ile s3 wymagana do
prawidlowego dzialania ST) dla Powiatowego Urz¢du Pracy w Nidzicy.
Serwer telekomunikacyjny — 1 szt.
Nazwa producenta/Typ/Model .....cccovvuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiircissteeatcsnscsnsons
1. Wymagania ogdlne dla serwera telekomunikacyjnego.

a) Wszystkie nizej opisane elementy i funkcjonalnosci oferowanego Serwera
telekomunikacyjnego muszg by¢ aktualnie dostgpne tj. umozliwia¢ ich
bezzwloczne zamdwienie i wdrozenie.

b) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wyczerpujace informacje
potwierdzajace realizacje wszystkich ponizszych wymagan (do oferty nalezy
dotaczy¢ pelng specyfikacje sprzetu oraz spisu licencji - o ile s3 wymagane).

C) Zamawiajagcy ma prawo wezwaé Wykonawce do udostepnienia demo
oferowanego rozwigzania w zakresie niezb¢dnym do wyjasnienia watpliwosci
Zamawiajacego.

d) Wszystkie nizej opisane elementy i funkcjonalnosci oferowanego ST muszg by¢
ze sobg w pelni kompatybilne (wykorzystywaé wszystkie dostepne
funkcjonalnosci).

e) Wszystkie elementy oferowanego sprzetu musza by¢ fabrycznie nowe i pochodzi¢
z autoryzowanego przez producenta systemu dystrybucji. Nie dopuszcza si¢
dostaw pochodzacych z demontazu. W przypadku ST wymagane jest dofaczenie
aktualnego Certyfikatu lub Swiadectwa Autoryzacji wydanego przez producenta
(generalnego dystrybutora w Polsce) na sprzedaz i1 $wiadczenie serwisu

oferowanego sprzetu i oprogramowania.
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f) Oferowane rozwigzanie musi by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z

dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. z 2016 poz. 113 z pézn. zm.).
2. Ogolne parametry techniczne i funkcjonalne serwera telekomunikacyjnego
Minimalne wymagania zasoboéw serwera telekomunikacyjnego:
e Jlo$¢ abonentow - do 300 abonentow;
e Liczba jednoczesnych potaczen gtosowych — 40;
e Liczba jednoczesnych potaczen wideo — 3;
e Liczba jednoczesnych rejestrowanych nagran — 40;
e Linie miejskie ISDN E1 - 1;
e Linie miejskie POTS - 64;
e Linie GSM -58;
e Linie VoIP —50;
o Ksigzka telefoniczna — 30000 wpisow;
e Obudowa 19" —rack;
e Pami¢¢ masowa — wbudowany dysk wewnetrzy min. 120GB;
e Zasilanie — wbudowany zasilacz 230V;
¢ mozliwo$¢ redundancji jednostki sterujacej zajmujacej w szafie rack max.
1,5U;
e wbudowany kontroler zasilania awaryjnego/tadowania akumulatoréw 12V,
e szyfrowanie polaczen SIP gltosowych i wideo;
e Wsparcie dla protokotu — T.38;
o Kodeki audio: G.711, G.722, G.729;
o Kodeki wideo: H.263+, H.263.

3. Szczegbdtowe parametry techniczne i funkcjonalne serwera telekomunikacyjnego
e Sposob montazu — rack max. 3,5U;
e lacze operatorskie — mozliwo$¢ podiaczenia tagczy miejskich: 3xISDN BRI
(2B+D)
e Podlgczenie minimum:

o 48 abonentow analogowych, w tym fax,
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O

©)

4 abonentow cyfrowych (za pomocg telefonow systemowych),

30 abonentéw IP z funkcja BLF,

e Minimalne funkcjonalnosci:

©)

©)

o

O

o

Infolinia IVR;

6 jednoczes$nie nagrywanych polaczen glosowych na dysk wewnetrzny
serwera telekomunikacyjnego (bez montowania pamigci typu Flash);
obsluga nagran — pobieranie, archiwizacja, odstuchiwanie;
wyszukiwanie rozméw  zarejestrowanych przy uzyciu systemu
nagrywania za pomocg aplikacji (tego samego producenta co ST),
mozliwo$¢ pobierania nagran z Serwera telekomunikacyjnego na
lokalny komputer;

zarzadzanie kosztami rozmoéw, taryfikacja z wykorzystaniem
mechanizméw wewngtrznych serwera telekomunikacyjnego oraz
dodatkowej aplikacji (program bilingowy tego samego producenta co
ST) dajacy mozliwo$¢ analizy ruchu telefonicznego oraz pobrania
wydrukéw dla min. 48 poszczeg6lnych numerow wewnetrznych;
integracja systemow telekomunikacyjnych 1 informatycznych;

wsparcie CTI dla min. 10 telefonow;

zdalne zarzadzanie przez przegladarke WEB (bez konieczno$ci
instalowania/uruchamiania wtyczek w standardzie NPAPI)

wspotpraca z aplikacjami komputerowymi;

prezentacja numeru CLIP;

min. 2 porty GbE;

Jezeli oferowane rozwigzanie wymaga licencjonowania, nalezy przewidzie¢ odpowiednia

1los¢ licencji dla zapewnienia ww. funkcjonalnos$ci

2) Telefon systemowy IP (typl) —1 szt.
Nazwa producenta/Typ/Model .....ccccvvuiiiiiiiniiiiiiiieiiiniiiieiiieiiinrcisssseatcsnscsnsons

Telefon systemowy (tego samego producenta co ST) z wyswietlaczem TFT (480 x 272
pikseli), przytaczany kablem Ethernet do zasobow VolP serwera telekomunikacyjnego z
min. 57 klawiszami programowalnymi z funkcja BLF oraz dedykowanym zasilaczem (dla

sekretariatu).

Minimalne wymagania:
e praca w sieci LAN i WAN — tworzenie rozproszonych sieci firmowych;
e dwuportowy przetacznik sieci LAN;
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e automatyczna autoryzacja telefonu na podstawie MAC adresu;

e kolorowy ekran i czytelne ikony;

e prezentacja statusu abonentow;

e zroznicowane dzwonki dla polaczen;

e menu w jezyku polskim;

e indywidualne ustawienia ekranu i telefonu;

e (gniazdo zestawu stuchawkowego oraz mikrofonu;

e tryb glosSnomdwiacy;

e mozliwos¢ korzystania ze stuchawek naglownych;

e mozliwo$¢ dotaczenia konsol rozszerzajacych przyciski programowalne (min. 3);

e potaczenia konferencyjne oraz funkcje centralowe;

e blokada / aktywacja telefonu indywidualnym kodem uzytkownika;

e lista 50 polagczen odebranych / nicodebranych, wybieranych numerows;

o ksigzki telefoniczne: firmowa, prywatna oraz spis numeréw wewngtrznych;

e Wwyswietlanie czasu 1 kosztu potaczenia;

e mozliwo$¢ synchronizacji z komputerem za pomocg dodatkowych aplikacji;

e automatyczna synchronizacja z serwerem telekomunikacyjnym — instalacja Plug
and Play;

e automatyczny upgrade software telefonu;

e zasilanie: Power over Ethernet (PoE) oraz za pomocg zasilacza;

e kolor czarny;

e gniazdo sluchawek naglownych umozliwiajace przylaczenie stuchawek Ilub
adaptera do stuchawek bezprzewodowych;

e gniazdo mikrofonu;

e mozliwo$¢ montazu na $cianie;

3) Telefon systemowy IP (typ2) — 3 szt.
Nazwa producenta/Typ/Model ....c.coouvireiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieriiiieiieeiaececnacenes

Telefon systemowy (tego samego producenta co ST) z wyswietlaczem, przytaczany
kablem Ethernet do zasobow VoIP serwera telekomunikacyjnego z klawiszami
programowalnymi z funkcjg BLF oraz dedykowanym zasilaczem.

Minimalne wymagania:

e menu w jezyku polskim;

e wyswietlacz pod$swietlany

e mozliwos¢ zarzadzania konferencjami,

e mozliwo$¢ podtaczenia przewodowych stuchawek naglownych;

e § programowalnych przyciskow uniwersalnego przeznaczenia z sygnalizacja,

e rd6zne rodzaje dzwonkow — sygnaty dla potaczen przychodzacych z zewnatrz oraz

z sieci firmowej;
e poruszanie si¢ po menu za pomocg klawiszy ,,do przodu”, ,,wstecz”, ,,gora”, ,,dot”;
e sygnalizacja stanu numerow wewnetrznych i linii miejskich;
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podregczna historia numeréw wybranych, odebranych i nieodebranych;

dostep do ksigzek telefonicznych (publicznej i prywatnej) oraz spisu numeréw
wewnetrznych;

zasilanie z dedykowanego zasilacza sieciowego;

regulowany kat nachylenia telefonu,

mozliwo$¢ montazu na $cianie;

kolor czarny.

4) Telefon bezprzewodowy IP (typ3) — 19 szt.
Nazwa producenta/Typ/Model ......ccovvuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieteinrcesceensens

Bezprzewodowy telefon VolIP umozliwiajacy korzystanie zaréwno z telefonii VolP, jak i

tradycyjnej telefonii stacjonarnej (analogowej). Zalaczone wyposazenie: akumulatory;

instrukcja; kabel do sieci komputerowej (RJ-45); kabel telefoniczny; tadowarka;

stuchawka, stacja bazowa; zasilacz tadowarki; zasilacz stacji bazowe;j.

Minimalne parametry techniczne:

liczba obstugiwanych stuchawek / kont SIP (VoIP) — 6;
liczba rownoczesnych rozméw VolP — 2;

liczba rownoczesnych rozmow (analog) — 1;

zasilanie — 230 V;

konfiguracja przez panel WWW — TAK;

Montaz stacji na $cianie — TAK;

czas czuwania — 200 godzin;

czas rozméw — 18 godzin;

Zasigg w pomieszczeniu — 50 m;

zasigg na zewnatrz — 300 m;

akumulator — 2 x AAA,;

ekran — 32 x 34 mm, pod$wietlany;

polski interfejs — TAK;

kreator konfiguracji w stuchawce — TAK;

lokalna ksigzka adresowa — 200 pozyciji;

obstuga ksigzek on-line — TAK;

liczba dzwonkow — 20;

przelaczanie dzwonigcego do innego pracownika — TAK;
rozmowa konsultacyjna z pracownikiem w trakcie przetagczania — TAK;
synchronizacja z ksigzkami on-line — TAK;

kolor czarny.
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Obecnie urzad ma 3 ISDN, ktére obstuguja 50 numeréw polaczonych z centralg (w tym 1
fax). Wykonaweca dostarczy i zainstaluje serwer telekomunikacyjny i aparaty telefoniczne we
wskazanym miejscu w lokalizacji Zamawiajgcego, tj. w budynku Powiatowego Urz¢du Pracy
w Nidzicy ul. Traugutta 23, 13-100 Nidzica oraz wynajmowanych pomieszczeniach przy
ul. Traugutta 20. Odleglo$¢ migdzy budynkami wynosi ok. 120 metrow. Potaczenie pomiedzy
budynkami realizowane jest za pomoca sieci bezprzewodowej. Serwer telekomunikacyjny ma
obslugiwa¢ minimum 4 telefony systemowe oraz minimum 19 bezprzewodowych w
technologii VoIP, minimum 48 telefonéw analogowych w tym minimum 1 fax.

Wykonanie zamdéwienia obejmuje:

1. Zamontowanie wszystkich niezbednych urzadzen (serwera telekomunikacyjnego, aparatow
telefonicznych oraz kabli (min. kat. 5e fabrycznie zarobionymi) pomig¢dzy telefonami a
gniazdami abonenckimi potrzebnych do prawidtowego dziatania sieci telefonicznej).

2. Instalacje 1 konfiguracj¢ serwera telekomunikacyjnego w siedzibie Zamawiajgcego oraz
wedlug jego zalecen.

3. Instalacje¢ i konfiguracje aparatow telefonicznych (23 sztuki) i 1 fax.

4. Zatrzymanie  starego i uruchomienie  nowego  systemu  centrali/serwera
telekomunikacyjnego i funkcji telefonicznych.

Wymagania dodatkowe:

1. Wykonawca winien dostarczy¢ komplet dokumentacji technicznej oraz instrukcje
uzytkowania do serwera telekomunikacyjnego i aparatow telefonicznych (w jezyku
polskim).

Deklaracja zgodnosci CE (dotaczy¢ do oferty).

Menu serwera telekomunikacyjnego oraz telefonéw musi by¢ w jezyku polskim.

Firmware sprzetu musi by¢ w najnowszej dostepnej wersji.

Szkolenie administratora z zakresu przedmiotu zamowienia (min. 8 godz.).

Licencje, jezeli sa wymagana musza by¢ wydane na czas nieokreslony.

2 lata gwarancji na przedmiot zamowienia z czasem naprawy w ciggu jednego dnia
roboczego od zgtoszeniu awarii.

8. Harmonogram prac oraz sposéb wykonania nowych instalacji nalezy uzgodni¢ z

Zamawiajacym, aby zachowac¢ ciaggtos¢ pracy urzedu.

9. Podczas prac nie mozna uszkodzi¢ istniejacego okablowania wykorzystywanego do pracy,

aby nie zakldci¢ ciggtosci pracy urzedu.

No ko

10. Wszelkie uszkodzenia powstate podczas prac obcigzaja Wykonawce 1 musza zosta¢ przez
niego usunigte niezwlocznie.

11. Bezptatne wsparcie techniczne przez okres 3 lat realizowane zdalnie, telefonicznie lub w
siedzibie Zamawiajagcego. Sposob wsparcia pozostaje w gestii Zamawiajacego. Koszty
dojazdu pokrywa we wlasnym zakresie Wykonawca.
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